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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARLA
DE LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE TENANCINGO, ESTADO DE MEXICO.

En la Cabecera Municipal de Temancingo, Estado de México, siendo las once horas con diecisiete &
minutos del dia 28 del mes de septiembre del afio 2022, reunidas en las instalaclones del Auditoria
Municipal “Maestro Petronile Monroy Brisefio®, ubicado en calle Pablo Gonzdler Casanova, los C.C,
integrantes del Ayuntamiento de Tenancingo: Maestro en Derecho, ROBERTO JARDON HERNANDEZ,
Secretario del Ayuntamiento, en calidad de suplente del Presidente de la Comisitn Municipal de
Mejora Regulatoria, Doctor en Derecho Héctor Gordillo Sanchez, Presidente Municipal
Constitucional; Maestra ELVIA 1500 VELASQUEZ, Sindica; Licenciado en Derecho, LUIS ANGEL LUGO
, Primer Regidor; Maestra en Administracion Publica y Politicas Pablicas ANDREA MAVA
JIMENEZ, Cuarta Regidora; Cludadano ARTURO SILVA RODRIGUEZ, Sexto Regidor; el Ingeniero
Arguitecto JESUS ACOSTA JIMENEZ, Séptimo Regidor; los C.C. titulares de las dependencias
- municipales: LAURA PATRICIA MEJIA GARDUNO, Coordinadora General Municipal de Mejor
Regulatoria y Secretaria Técnica de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria; MARVIN GUZMAN
RRERA, Contralor Municipal; JOSE QUINONES VAZQUEZ, Consejero Juridico: RAMIRD GARCIA
I4, Director de Desarollo Econdmico; SANTIAGO JOSE MILLAN FLORES, Director de

!
rmacién JULIO CESAR SACHEZ MARURI, Tesorero Municipal; JORGE LOPEZ VASQUEZ, Director
Obras Pilblicas; IGNACIO VASQUEZ WAVA, Director de Desarrollo Urbano, ALMA FRANCO
» Directora de Desarrollo Agropecuario; HECTOR GARCIA ROMERD, Director de Desarrollo
» JUAN ALFREDO HERMANDEZ GOMZALEZ, Director de Seguridad Publica: CLAUDIA ELVIRA f j

L

. CARRILLO TAFOYA, Directora de Educacion; DAGOBERTO MOMDRAGON LEZ, Director de
| Ecologia; NOE JIMENEZ CASTANEDA, Director de Administracidn: LIDIA ELIZABETH CAMACHO DE
GANTE, Directora de Turismo; OSCAR MANUEL MARTINEZ RODRIGUEZ, Coordinador de
Transparencia y Acceso a la Informacion; MARTHA ALEJAMDRA MICHLA Titular de la
Icina Municipal de Enlace con la Secretaria de Relaciones Exteriores: MARIA MAGDALENA

BALCAZAR ARMENTA, Titular de la Direccidn de las Mujeres; ERICA GUADARRAMA MILLAN, Oficial
Mediadora Conchliadora; ANABEL SEGURA GARCIA Secretaria Técnica del Ayuntamiento: ALEJANDRD

SAULI DAVILA VELASQUEZ, Defensor Municipal de los Derechos Humanos: FELIPE TRUJILLO
MARTINEZ, Director General de OPDAPAS: MARIANA DOMINGLEZ IAGAL, Directora General del
istema Municipal DIF; y los representantes del sector smpresarial: Lic. IRMA VIANEY PEREZ
MORALES, de Universidad Tenancingo y C.PATRICIA MARTINEZ MARTINEZ, de Estafeta Tenancingo;
en cumplimiento a los articulos 23, 24 y 26 de la Ley para |a Mejora Regulatoria del Estado de
Méaxlco y sus Municiplos, y articulos 14, 20y 23 del Reglamento Municipal para la Mejora Regulatoria
del Municiple de Tenancingo; se dieron cita para celebrar la Tercera Sesidn Ordinaria de la Comision
Municipal de Mejora Regulatoria del municipio de enancinga, Estyp, B bajo el sigu E
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- Lista de asistencia y declaracidn del quorum legal; M Zl/"l
. Lectura y aprobacidn del orden del dia: o L/

Lectura y aprobacidn del Acta de la sesion anterior:

Fg ) die @
L oA pota g 0

i Aejare Neguialoru e Tend g Lebode # . St telebrade o 28 de apiie



#HC E}'HHECh 0sSi
Ao ot o Tikco.Com T Tenancin

J-'Ill'-

' Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023;

Presentacion de los programas de certificacién PROSARE ¥ PROREFORMA;
Informe sobre la integracion del Comité Intemo de la Oficina de Presidencia; /
Asuntos Generales; y )’
Clausura de la Sesion. .

#
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Derecho Héctor Gordillo Sénchez, Presidente Municipal Constitucional y Presidente de ta Comisién
Mumicipal de Mejora Regulatoria, quien por cuestiones de agenda no le fue posible asistir, preside
la Tercera Seskon Ordinaria de la Comision municipal de Mejora Regulatoria, en términos de lo
establecido en e Articulo 11 del Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de
Tenancingo, Estado de México; acto seguido, Instruye a la Lic. Lawra Patricia Mejia Gardufio,

dora General Municipal de Mejora Regulatoria y Secretaria Técnica de la Comisidn
Municipal de Mejora Regulatoria, dar Inicio con los trabajos comespondientes.

'hl
En uso de la palabra, el Maestro en Derecho, ROBERTO JARDON HERMAMDEZ, Secretario dei I
Ayuntamiento, da la blenvenida a los asistentes e informa que, por instrucciones del Doctor en 2

Primer punto: Lista de asistencia y declaracién del quorum legal, La Secretaria Técnica de la
Comision procedid a pasar lista a los integrantes de la Comisidn Municipal de Mejora Regulatoria,
Informando la asistencia de 31 de 41 integrantes de la Comision; por lo que se declard Quorum
Legal para el desarrollo de la Segunda Sesién Ordinaria de la Comisién Municipal de Mejora
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Segunde punto: Lectura y aprobacién del orden del dia. El Secretario del Ayuntamiento, solicita
a la Secretaria Técnica de la Comision, proceder a la lectura del orden del dia y someter a
aprobacién de los asistentes su contenido, el cual fue aprobado por unanimidad, «-=-s-eesescomacac

Tercer punto: Lectura y aprobacidn del acta de la sesion anterior. La Secretaria Técnica de la

Comisiaon, procede al desahogo de este punto, informando que el acta de la Sesidn anterior, fue
’_‘J"’?m“dﬂ cen anticipacion a los correos electrdnicos de cada integrante de la Comisién, por lo que
solicitd a los presentes la dispensa de su lectura, lo cual fue aprobado por unanimidad: acto [
seguido, el Secretario del Ayuntamiento, pregunta a los integrantes de la Comision, si tuvieran
algin comentario respecto al contenido del acta de la Sesion anterior; no habiendo participaciones
al respecto, instruye a la Secretaria Técnica de la Comision, someter a aprobacion de los presentes)
el punta del orden del dia; una vez recabada la votacion, el Acta de la Segunda Sesién Ordinarid
de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria de fecha 28 de junio de 2022, se aprobd po
unanim B T aaidaa
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punto: Presentacion del informe del Reporte Trimestral del Avance del Programa Andal
Mejora Regulatoria 2022, correspondiente al tercer trimestre. La Lic. Laura Patricia Mejia
Gardufio, en calidad de Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria, presentd el tercer #
informe de avance trimestral, €l cual fue elaborado con base en los Formatos 2RTAPA Reparte
Trimestral del Avance del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022, Tercer Trimestre, aprobados
en la tercera sesion ordinarlg de Comité Interno d&/Mejora Regulatoria de las-dependencias de la

ion municipal y $us organismos descénpfalizados: «-------4-- AR ]
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" Logtinuando con el uso de la palabra, la Lic, Laura Patricia Mejfa Gardufo fnforma que, en

-ordancia con los ajustes realizados a las acciones de mejora regulatoria para la reconduccitn

al Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022, aprobado en la Primera Sesion Ordinaria de la

Comision Municipal de Mejora Regulatoria celebrada el 29 de marzo de 2022; los trmites y servicios

que presentan avances en sus acciones de mejora, son las siguientes: recepcion de solicitudes en

ventanilla de atencion 70%, expedicion de constancias de identidad 50%, levantamiento y

expedicion de acta informativa 70%, evaluacion del programa interno v especifico de proteccidn

civil 80%, buzon de denuncias anonimas en materla de seguridad pablica 30%, solicitud de apayo

B\ de seguridad piblica para eventos sociales, culturales y religiosos 30%, solicitud para imparticia

de conferenclas en materia de seguridad y prevencion del delito 30%, atencidn a reportes

ciudadanes relacionados con alumbrado pablica 75%, juiclo sumario u erdinario de usucapion 75%,

ha® expedicion de licencia de funcionamiento tipo SARE 80%, tramite de conexidn de toma de agua y ]

drenaje 70%; asi misma; asi mismo, informa que, las acciones de mejora que ya alcanzaron el 100% IV A
de su cumplimiento, en conjunto con las aprobadas durante el primer y segundo trimestre, son las
siguientes: levantamiento y expedicion de acta informativa, levantamiento y expedicién de acta

de mutuo respeto, expedicion de permiso para poda, derribo, trasplante y/o sustitucion de arboles, ',l [

acticas profesionales, otorgamiento de plantas de omato y forestal, pago de impuestos sobre )

Y publicitarios, quejas sobre servidores pdblicos que violenten los derechos humanas,

desayuno escolar comunitario, dotacion de medicamentos del botiquin medico y apoyo logistico

para eventos deportivos; respecto a las acciones de mejora que presentan un avance menor al

cincuenta por clento, informd gque, el drea de Informdtica de Goblerno Digital, realizé un

mantenimiento y ajuste a la pagina web municipal, por lo que algunos links de tramites y servicios

en linea, aln no se han restablecido, sin embargo, esa accidn se cumplird en cuestién de dias,

que el personal de &rea correspondiente, continua trabajando para el correcto funcionamiento de

la pagina web T L e ———— i

En uso de la palabra, el M. en D, Roberto Jardon Herndndez, pregunta a los presentes si alguien
quiere hacer uso de la palabra sobre {3 informacidn expuesta; al no haber participaciones instruye
& la Secretaria Técnica de la Comisidn, someter a aprobacion el punto del orden del dia; acto
| seguido, una vez emitida la votacion, la Secretaria Técnica informa que, el Reporte Trimestral del

Avance del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022, tercer trimestre, quedd aprobado por
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Quinto punto. Presentacion y analisis del avance en las propuestas de acciones de mejora para
el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023, La Secretaria Técnica de la Comision, da a
npetr a los presentes, que en fechas 30, 31 de agosto v 1 de septiembre, se llevé a cabo una
fpacitacion dirigida a Presidentes y Enlaces de los Comités Internos de Mejora Regulatoria, sobrey
los Lineamientos para la Elaboracion del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023, asimismo,
Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria, proporciond asesorias técnicas por Comits
para la elaboracion de sus proyectos del Programa Anual; puntualizd, que los lineamientos 202
incluyen por primera vez un formato para generar propuestas de mejora en los procedimientos
internos de la administracion pdblica, para impactar de manera integral, en la eficiencia y eficacia
en el servicio plblico, beneficiando también a la cludadania; como resultados de dichos trabajos,
presentd los primeras propuestas de acciones de mejora que estan siendo analizadas para ser
, consideradas el Programa Anual Municipal de Mejora MRegulatoria 2023, destacando las
¥
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reparacion, de infraestructura de
telecomunicaciones

Mombre del tramite, servicko (OPTS), | Acclones de Mejera propussias
© propuesta interna (DPY)
] Con &l uso de Las TICs (Tecnologias de [a
Gestidn y seguimiento de las solicitudes | Informaciin y Comundcacidng, implementar un
recibides en Oficislis de Partes sistoma para fa gestin efickente de |as solicitsdes
recibides en ventanilla de oficlalin de partes;
[+10] implementackin de un block de recibos, un ortginal
Recibes por concepto de pensiones ¥ una copla, para 18 stenchin rigids en la fecepcion
de 183 pensianssy, v evitando vso de hojas bond e
impresiones;
bFTS Implementacion del modelo reguatorio en
1§ Autorizackin de construccidn e Telecomunicacion sugerido por la Convisién Mackonal
Instalacion, y o de de Mejora Regulatoria (CONAMER), pars |&
inframstructura de ohitencidn de La Certificacidn PROSARE

OPTE
Regularizacion de espacios en Panedn
Ia Mapdlalens

Pago de Refrenda

Homologackdn de Tos trimites: Hegularizacion de
espacion en Pantesn |a Magiatena v Pago de
Refrendn, ya que amboy trdmites, cumalen con el
mismo objetive que &4, mantener la vigencia & La
titularidad de \a posesion del espacio en el pantedn

[
Dictamen de ecologia, y

- e Bibtiotecas

%‘hdﬂtrﬂmh. shanco el ares

competente para la Direccibn de Ecologin

Sictonuen do Desarrolo Apepeciario
Expedicion de credenciales de usuaria
MuiCIpates

Qtovgsr de maners Inmediats |8 credencial,
solbcitandn coma inico requisitn, una identificaciin f

clel sodicitante

fecepcion de Soliciudes

implementacion de una ventaniia Unica u oficialia | |
de partes, para la recepcion de solicinsdes

OPOAPAS DTS Pago en linea o medfarte platafoema del banco, sin
Faga de derechon dér servicio de agua mecesiiad de acudir & ventanilla a reatizar el pago
L. Sisterma de recepclon y seguimientos de solicitutes

e Recepcin de Solicitudes y documentas | de servicios

TMCUFIDET [T Reghstro en linea, medunte fonmulana mico en La
Inscripcian a Competencias Deportivas | péging web del Instituto

En uso de la palabra, el M. en D. Roberto Jardén Hernandez, en su calidad de responsable de la]/
Oficialia de Partes del Ayuntamiento, destaca la importancia de implementar el sistema interno,
ya que juridicamente es de gran relevancia la atencidn y contestacion oportuna de las solicitude
reciben, da a conocer que, ya hay avances en las gestiones correspondientes para
pamiento de los recursos tecnologicos necesarios para su implamentacion; por su parte, la Lic,
Erica Guadarrama Millan, Oficial Mediador Conciliador, en use de la palabra, da a conocer que la
accion de mejora que propone, no solo agilizaria la atencién al ciudadano por parte del personal
adscrito a su Area, sino que también, el cludadano ya no tendrd que sacar copias del documento
que originalmente se hace a computadora, para después llevarlo a la oficialia a conclulr el tramite
para el depdsito de la pension. Finalmente, el Secretario del Ayuntamiento invita a los titulares de
— '\ drea, a continuar con los trabajos correspondientes a la elaboracion del Programa Anual de Mejora
! Regulatoria 2023 v, no habie .
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Sexto punto. Presentacion de los programas de certificacion PROSARE ¥ PROREFORMA. En uso :
de la paiabra, la Secretaria Técnica de la Comisidn, informa que el Municipio de Tenancingo, a
través de un oficio de intencidn firmado por el Presidente Municipal, participara en dos Programas :
Especificos de Simplificacion y Mejora Regulatoria que ofrece la Comisian Macional de Mejora
Regulatoria (CONAMER), siendo éstos el Programa de Reconocimiento y Operacidn del Sistema de
Apertura Ripida de Empresas (PROSARE), el cual garantiza |2 apertura de las empresas de bajo
riesgo en menos de 72 horas, en un solo formato y en mdximo 2 visitas a la dependencia; y el
Programa de Reforma a Sectores Prioritarios (PROREFORMA), el cual tiene como objetivo mejorar —
el marco regulatorio nacional en actividades o Sectores Econdmicos especificos a través de
reformas y acciones que promusevan el desarrollo y bienestar econdmico, por 1o gue en el caso de
Tenancingo, se implementara el Modelo Regulatorio en Telecomunicaciones proporcionado por la
CONAMER. Para el desarrollo de los trabajos correspondientes, participan en mesas de trabajo, las -
Direcciones de: Desarrollo Econdmico, Desarrolle Urbano, Ecologia, Proteccién Civil, P, AWM
principalmente. Una vez agotada la presentackin, y no habiendo participaciones, por parte de los 4

tegrantes de la Comisitn, sobre lo expuesto, el Secretario del Ayuntamiento, pide a la Secretaria )
_ iy o [ ca mantener informada a la Comision Municipal de Mefora Regulatoria, sobre los avances de i
- ambos programas, asimismo, le instruye continuar con el orden del dia de la presente sesién, -----

En uso de la palabra, la Secretaria Técnica de la Comisidn, Informa que, derivado de los
Lineamientos para la elaboracion del Programa Anual de Mejora Regulatoria, a partir del 2023 las
\ freas que no prestan trémites ni servicios a la ciudadania, también podran generar propuestas de
4= acclones de mejora regulatoria en los programas anuales; en este sentido, el Presidente Municipal,
instruyt a la Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria, integrar un solo Comité interno
de [a oficina de Presidencia Municipal, con aguellas dreas que la integran, siendo las siguiente
Secretaria Particular, Secretaria Técnica, Coordinacidn de Asesores, Coordinackén de Enlace
Interinstitucional, Coordinacitn de Eventos Especiales, Consejerfa Juridica, Coordinacion de Enlace
Municipal con la Secretaria de Relaclones Exteriores, Coordinacidn de Comunicacién Social,
Coordinacion de Transparencia y Acceso a la Informacién y Coordinacion General Municipal de
Mejora Regulatoria. Una vez informada lo anterior, el Secretario del Ayuntamiento instruye a la
Secretaria Técnica de la Comisidn Municipal, continuar con el siguiente punto del orden del dia. -

Octavo punto, Asuntos Generales. En uso de la palabra, el Ingeniero Jesis Acosta Jiménez,
Regidor, solicita se informe por escrito, el estado que guarda la propuesta del Reglamento
de Flores de Tenancingo “Xochiquetzal”; hace de conocimiento a los integrantes de la
omision, que dicha propuesta de reglamento, la presentd a la Comisian Edilicia de Revision y
Actualizacion de la Reglamentacion, la cual acordd turnarla a la Comisidn Municipal de Mejora
Regulatoria para ser considerado en la Actuallzacion del Codigo Reglamentario del Municipio de
Tenancingo, Estado de México; al respecto, el M. en D. Roberto Jarddn Hernandez, Secretario d
Ayuntamienta, informd que, el proyecto de Actualizacidn del Codigo Reglamentario de Tenancingo
gue integra las propuestas de las reglamentacion municipal de cada dependencia municipal,
encuentra en revision del comisidn juridica conformada por un grupo de Licenclados en Derecho
del Ayuntamiento de Tenancingo, quienes continlan con el analisis de cada propuesta normativa
de las Dependencias Municipales; por su parte, la Secretaria Técnica de la Comisién,_informa, o
la propuestas normativas, para ser integradas y publicadas en el Cidigo Reglaméntario, deben
reportarse en la Agenda Regulatoria y someterla al procedimiento co bndiente para la
elaboracion del Analisls de impacto Regulatorio que conresponda, en este sepfido le informa, que
dicha propuesta normativa serd integrada en la Agenta Regulatorty defloviembre de 2022 vy,
acuerda enviarle por escrito el estatus de dicha pro e a normativa, cprpC lo solicita. Mo habiendo
mas asuntos generales que tratar, el Secretario del Ayuntamiertoyns a la Secretaria Técpica
e %E‘mﬂ;lm' continuar oon " ERpv D e ’ 4 CPRCCTNETC S a1 [l
s

la Clausura de |a i
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Wl {C’ mo punto, Informe sobre la integracién del Comité Interno de la Oficina de Presidencia.
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Punto nueve. Desahogados los puntos del orden del dia, el Secretario del Ayuntamiento cede el
usa de la palabra a la Mtra. Andrea Nava Jiménez, Cuarta Regidora Municipal, para el mensaje de
clausura de la sesion; acto seguido, se da por clausurada la Tercera Sestén Ordinaria de la
Comisién Municipal de Mejora Regulatoria de Tenancingo, Estado de México, siendo las trece
horas con cuarenta minutos, del dia miércoles 28 de septiembre del afto 2022,

T =

s Hernandez Kr.-ua-'.'i'fip-. y AP, Laura Patricia Mejia Gardufio

pertlaci amiento y, Coordinadora General Municipal de Mejora
el Presidentelde la Comisidn Municipal  Regulatoria, y Secretaria Técnica de la Comisién
e Tenancingo, Estado de Mumicipal de Mejora Regulatoria del Municipio de
sxico. Tenancingo Estado de México.

-

Tﬁuf Elvia lsojo Velasquez

[ |Sindica Municipal Cprimer Regidor Municipal
.II //
% s
Mtra, Andrea Nava Jiménez C. Arturo Silva Rodriguez
Cuarta Regidora Municipal Sexto Regidor Municipal

=y

I Jesim Acosta Jimenez
aptimo Regidor Municipal
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" Marvin Guzman Herrera
Contralor Muhicipal

Ing. Felige Trujillo Martinez
DirectuF i de OPDAPAS

Lic egura Garcia
Secretaria T de Presidencia y Secretaria Técnica
del Mamicipal de Goblerns Digital

LA, Jul Sanchez Maruri
T Municipal

Comis. Juan Alfredo Hernandez Gonzalez
Director de Seguridad Plblica

p
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Directora del Sistema Municipal DIF de
Tenancingo

Lie.

hertfnﬂmqkn Gonzal

Directora de Ecologla

-
Romero
D olle Soclal
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Mira, Claudia Elvira Carrillo Tafoya
MMrectora de Educacion v Cultura

Tenancing

P. en E. Alma Franco Cardenas
Director de Desarrodio Agropecuario

— T A%
Lic. Lic. Josg ul.yéna Vazguex
i de Administracion sejero Juridico

o),

L.D. Lidia Elizabeth Camacho de Gante
Directora de Turfsmo

Lic. Martha Algiéndra Michua Zaknora

Coordinadora de
Secretaria de Relaclones Exteriares

Af a la Informacion

1it Mwora llegmdataria do Tenpncings

Mtra. Maria Magdalena Balcizar Armenta
irectora de las Mujeres
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.AIEE Jorge .I}d-pﬂ 'u'isqklpz
Oficlal Medifddora Conciliadora Director de Obras Publicas
L. en D. Alejandro Sauli Dévila Velasguez C. Patricia Martinez Martinez
Defensor Municipal de tos Derechos Humanos Estafeta Tenancingo

- 4 |
Lic. Irma Vianey Pérez Morales Ing. Arg. Santiago José Mi Jﬂm
Universidad de Tenancingo Director de Goberna
L8

'n

= T
h.wp}ﬁdﬁi’a Garcia Arg. Ignacio Vasquez Halfa

Director de Desarrollo Econdmico Director de Desarrollo Urbana




