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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DE LA COMISION MUNICIPAL
DE MEJORA REGULATORIA DE TENANCINGO, ESTADO DE MEXICO,
En la Cabecera Municipal de Tenancingo, Estado de México, siendo las once horas del dia 18 del mes de
septiembre del afo 2023, reunidos en las instalaciones del Auditorio Municipal “Maestro Petronilo
Monroy Brisefno”, ubicado en calle Pablo Gonzalez Casanova, los C.C. integrantes del Ayuntamiento de
Tenancingo: Presidente de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria, Doctor en Derecho HECTOR
GORDILLO SANCHEZ, Presidente Municipal Constitucional; Maestra ELVIA 1SOJO VELASQUEZ, Sindica;
Licenciado en Derecho, LUIS ANGEL LUGO GONZALEZ, Primer Regidor; Maestra en Administracién
Piblica y Politicas Plblicas ANDREA NAVA JIMENEZ, Cuarta Regidora; Ingeniera LUCERO CRUZ AGUILAR,
Quinta Regidora; Ciudadano ARTURO SILVA RODRIGUEZ, Sexto Regidor; los C.C. titulares de las
dependencias municipales: LAURA PATRICIA MEJIA GARDUNO, Coordinadora General Municipal de
Mejora Regulatoria y Secretaria Técnica de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria; MARVIN
GUZMAN HERRERA, Contralor Municipal; LORENA MARTINEZ DIAZ LEAL, Secretaria Particular; JOSE
QUINONES VAZQUEZ, Consejero Juridico; SANTIAGO JOSE MILLAN FLORES, Director de Gobernacion
JULIO CESAR SACHEZ MARURI, Tesorero Municipal; IGNACIO VASQUEZ NAVA, Director de Desarrollo
Urbano; MARTIN MENDEZ AGUILAR , Director de Ecologia; HECTOR GARCIA ROMERO, Director de
Desarrollo Social, JUAN ALFREDO HERNANDEZ GONZALEZ, Director de Seguridad Plblica; CLAUDIA
ELVIRA CARRILLO TAFOYA, Directora de Educacién; JOSE CECILIO GARCIA SUAREZ, Director De Servicios
Plblicos; NOE JIMENEZ CASTANEDA, Director de Administracién; LIDIA ELIZABETH CAMACHO DE GANTE,
Directora de Turismo; ERICA GUADARRAMA MILLAN, Oficial Mediadora Conciliadora; ANABEL SEGURA
GARCIA, Secretaria Técnica del Ayuntamiento; ALEJANDRO SAULI DAVILA VELASQUEZ, Defensor
Municipal de los Derechos Humanos; DAGOBERTO MONDRAGON GONZALEZ, Director General de
OPDAPAS; MARIANA DOMINGUEZ ZAGAL, Directora General del Sistema Municipal DIF; ARACELI NIETO
MENDOZA, Directora del IMCUFIDET; en cumplimiento a los articulos 23, 24 y 26 de la Ley para la
Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, y articulgs /4, 20 y 23 del Reglamento— |

Municipal para la Mejora Regulatoria del Municipio de Tenancingoyfse dieron cita para—célebrar la k‘
Tercera Sesion Ordinaria de la Comision Municipal de Mejora ria de aicipio de Tenancingo, N

Estado de México, bajo el siguiente: ------=--s-emmrmcammmncanaan..

Opden del ¢

1. Lista de asistencia y deetdracion del quorum legal;
2. Lectura y aprobacion del orden del dia;
3. Lecturay aprobacion del Acta de la ses1 on anterior;
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4. Presentacion y aprobacion en su caso, del Reporte Trimestral del Avance del Programa Anual de
Mejora Regulatoria 2022, correspondiente al tercer trimestre;
Presentacion del avance del RETyS

6. Asuntos Generales; y
Clausura de la Sesién.

En uso de la palabra, el Licenciado en Derecho, LUIS ANGEL LUGO GONZALEZ, Primer Regidor
Municipal, da la bienvenida a los asistentes e informa que, por instrucciones del Doctor en Derecho
Héctor Gordillo Sanchez, Presidente Municipal Constitucional y Presidente de la Comisién Municipal de
Mejora Regulatoria, quien por cuestiones de agenda no le fue posible asistir, preside la Tercera Sesion
Ordinaria de la Comisién municipal de Mejora Regulatoria, en términos de lo establecido en el Articulo
11 del Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de Tenancingo, Estado de México; acto
seguido, instruye a la Lic. Laura Patricia Mejia Gardufio, Coordinadora General Municipal de Mejora
Regulatoria y Secretaria Técnica de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria, dar inicio con los

trabajos CorrespoONiENtEs, -===-=mmrmmrrm s e

Primer punto: Lista de asistencia y declaracion del quorum legal. La Secretaria Técnica de la
Comision procedié a pasar lista a los integrantes de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria,
informando la asistencia de 26 de 41 integrantes de la Comisién; por lo que se declaré Quorum Legal
para el desarrollo de la Tercera Sesi6n Ordinaria de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria. ---

Segundo punto: Lectura y aprobacion del orden del dia, El Primer Regidor, solicita a la Secretaria
Técnica de la Comision, proceder a la lectura del orden del dia y someter a aprobacion de los asistentes

su contenido, el cual fue aprobado por unanimidad, -------====ssmsermm e

Tercer punto: Lectura y aprobacion del acta de la sesién anterior. La Secretaria Técnica de la
Comision, procede al desahogo de este punto, informando que el acta de la Sesién anterior, fue enviada
con anticipacién a los correos electrénicos de cada integrante de la Comisién, por lo que solicité a los
presentes la dispensa de su lectura, lo cual fue aprobado por unanimidad; acto seguido, el Primer
Regidor, pregunta a los integrantes de la Comision, si tuvieran algin comentario respecto al contenido
del acta de la Sesion anterior; no habiendo participaciones al respecto, instruye a la Secretaria Técnica
de la Comision, someter a aprobacién de los presentes el punto del orden del dia; una vez recabada la
votacion, el Acta de la Segunda Sesi6én Ordinaria de la Comisién Municipal de’Mejora Regulatoria‘_t’i}
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“2023. Ailo del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”.
Cuarto punto: Presentacién del informe del Reporte Trimestral del Avance del Programa Anual de

Mejora Regulatoria 2023, correspondiente al tercer trimestre. La Lic. Laura Patricia Mejia Gardufo,
en calidad de Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria, presentd el tercer informe de
avance trimestral, el cual fue elaborado con base en los Formatos 2RTAPA Reporte Trimestral del
Avance del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022, Tercer Trimestre, aprobados en la tercera
sesion ordinaria de Comité Interno de Mejora Regulatoria de las dependencias de la administracion
municipal y sus organismos descentralizados. Continuando con el uso de la palabra, la Lic. Laura
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Patricia Mejia Gardufio informa que, los tramites y servicios que presentan avances en sus acciones de

mejora, son las siguientes:

1. Estrategias y

ciudadania (Procesos Internos)

acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la

i | Presidencia Municipal
1 i Coordinacién General

- Municipal de Mejora
- Regulatoria

Secretaria del
2 Ayuntamiento

Oficialia de Partes

| Contraloria Municipal

! Direccion de
4 | Administracion

S | Tesoreria Municipal
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- Recepcion de Actas;
Formatos e Informes de
los sujetos obligados

' Recepcion de
Solicitudes
(Correspondencia)

Mediante el uso de una platafonﬁa, los

sujetos obligados podran enviar |a
informacion solicitada para las revisiones
previas, y entregar el documento final a la
Coordinacion, disminuyendo de 4 a 2
dias.

50

Mediante el uso de las Tecnologias de la
Informacion, se habilitara un programa
que permita digitalizar las solicitudes
recibidas, y compartirlas al area
correspondiente de manera inmediata,
para  optimizar tiempos, recursos
materiales, y dar contestacion en tiempo y
forma.

Cédula o formato para el
levantamiento de denuncias

Solicitud de materiales de
papeleria

Implementacion de un formato o cédula

para la toma de denuncias, en la que se
incluyan datos exactos del quejoso y del
servidor publico denunciado, asi como Ia
redaccion de los hechos, para hacer la
investigacion y determinar los
procedimientos administrativos, en su
caso.

50

50

Se elaborara un oficio modelo en el que
se requeriran datos especificos para la
solicitud de papeleria, ésta solicitud podra
enviarse por correo electronico y de dara
respuesta en un plazo no mayor a 2 dlias,
por el mismo medio electrénico.

25

Se establecera un sistema para el control

acion integral, que
uimiento de los
las diferentes
ades de adquisicion (Compra
irecta CD, Adjudicacién Directa AD,
Invitacion Restringida IR, Licitacién
Publica LP, Adjudicacién Directa por

de manejo de la inf

i _Exc_epca nADE

100
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BB Se establecera una base de datos para el _ ]
- registro, control y clasificacién de las |
Seguimiento a At el !
Direccion de Desarrollo solicitudes de spllc:itudes dg_ GRS ‘sor.nales, el
6 . sistema permitira dar seguimiento a todas 25
Social Programas | lici
Sociales as solicitudes, y establecer al mismo
1 tiempo, dar respuesta oportuna al ;
= o ciudadano. S |
Implementar un sistema intemo de
7 |DIF * Controlde Gestion gestion de documentos (Oficialia de | 100
N | Partes) |
Implementar una base de datos en la que
Control, seguimiento y se registren las solicitudes de servicios,
8 | OPDAPAS ; 3 L
manejo de Servicios para un control, seguimiento y respuesta 25
_ breve a estas solicitudes, minimizando los
n i | rezagos en las operaciones a realizar
' Aviso para el |
9 Mantenimiento y 25 |
reparacién de servicios de
_telecomunicaciones
i | Autorizacion para el uso | Implementar los formatos:
10 de servicios de 25
telecomunicaciones |. Fichas de tramites;
Direccion de A i an a1 Il Formatos de tramites.
Desarrollo Urbano i 2::3%%?::’ uso de
i i Del Modelo de Despliegue de 25
11 telecomunicaciones infraestnictum Pasiva de
| " Autorizacién parala Telecomunicaciones de la CONAMER
[ construccién e instalacion
12 | de servicios de 25
! telecomunicaciones
| |
2. _Propuesta Integral por Tramite y Servicio
Toma de denuncia Reducir el tiempo de atencion en el
| (mediante dictado por levantamiento de la denuncia, de 60
1 Contraloria voz, mediante minutos a 30 minutos. 0
micréfono)
Gestion de Programas . . .
Direccion de Desarrollo Sociales para (I}'izgu'::;rb“e;shempo 48 sieecion da.5.8.2 25
2 | Social mejoramiento de la
vivienda !

Reducir el tlempo de3a 2 requusrlos
Actualmente  solicitan  copias  de: 25

i ' | Registro de artesanos |

| en latienda de

3 artesat}é?‘s;%c;a:':iapg;a la Credencial de- Elector; Credencial de
| | pibzas artesanales Aﬂesano expt_e_(ﬁg por IIFAEM y CURP. :
| Direccién de Turismo ) --Reducir el tiempo de atencién de 1 a 0
4 Informacién turisti —Visitas, al solicitar y recibir la informacion, 25

mediante un formulario en linea.

' _REQistrS de participantes | Reducir el tiempo de atencién de 2 a 0
‘ 5 | | Carnaval Municipal | Visitas, al realizar el registro mediante un | 25
i . _ . | formulario en linea. o

Presidenci» Zqunicipal Tenancingn, Estado de México. )
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! Direccion de
i Gaobernacion

Publicos

Direccion de Servicios

~ Permisos temporales
| para ejercer el comercio
| en lavia publica en

| de restos
| {Ates denominado:
Regularizacion de

“2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”.

temporadas

Permiso para eventos
en la via publica

Refrendo de conservacion

espacios en Pantedn La
Magdalena)

Reduclr el t;empo de atencibn de2ad
Visitas, al enviar la solicitud de permiso
mediante un formulario en linea.

50

| Reducir el tiempo de atencion de 2 a 0

Visitas, al enviar la solicitud de permiso
mediante un formulario en linea.

50

Reducir de 4 a 1 requisitos

Actualmente solicitan copias de; Acta de
defuncién, croquis de ubicacion con
medidas y colindancias de la fosa donde
se va inhumar, identificacion oficial con
folografia del titular de la fosa vylo
encargado y pago del servicio.

Se eliminan los cuatro requisitos,
estableciendo un tnico requisito el titimo
recibo de pago de refrendo.

10 Agrupecuano

Direccion de

1 | Educacién

12 . Econémico

Presidencia Municipal
Morelos Ne. 101, Colonis Centro

9 | Direccion de Ecologia

| de arboles

Expedicién de permiso
para poda, derribo,
trasplante y/o sustitucion

Reducir de 5 a 4 requisitos.

Actualmente solicitan copias de: Solicitud
elaborada; |dentificacion Oficial; Dictamen
Técnico por parte de la Direccion de
Desarrollo Agropecuario; Documento que
acredite la posesibn del predio con
croquis de ubicacion y comprobante que
demuestre la evidencia de plantar

arboles de la misma especie

El requisito que se elimina es la copia de:
Dictamen Técnico por parte de la
Direccién de Desarrollo Agropecuario

25

50

! Direoclén de Desan‘ollo

| Direccién de Desarollo

| Credencial para préstamo

" Constancia de Productor

Campesmo

de libros a domicilio

Reducir el tiempo de atencion de 2 a 0
Visitas, mediante la expedicién de la
constancia en linea con firma electrénica

25

Reducir requisitos de 4 a 1

Actualmente solicitan: dos fotografias
tamafio infantil B/N; identificacién oficial
vigente (INE o Credencial escolar),
Comprobante domiciliario vigente y un
fiador con identificacion oficial vigente

Los requisitos que se elimina es: dos
fotografias tamafio infantil B/N;
Comprobante domiciliario vigente y un
fiador con identificacion oficial vigente

Y se incluye la fima de la Carta

~compromiso ante

50

Reducir requisitos de 5 a 3 requisitos

Actualmente solicitan: FUA; Documento
que acredita la_propiedad o posesion del
IMUBLE; uis de ubicacién; licencia de
0 cédula informativa de
fotografias del interior vy

cacion;

| exterior del establecimiento

comercial, identificacion oficial original del
titular y recibo de pago del afio corriente.

Los requisitos que se eliminan son:
Documento que acredita la

£ et Estad

roladad o |
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, posesion del IMUBLE; croquis de |
ubicacion; licencia de uso de suelo y/o
cédula informativa de zonificacion;
fotografias del interior y exterior del
establecimiento comercial y recibo de
| pago del aiio corriente; ]
Reducir requisitos de 1 a 0 requisitos (solo
la firma correspondiente).
Actualmente se elabora e imprime el
= . . Recepcion y entrega de | recibo, y se le solicita al ciudadano copia
ggﬁg:;:dh:;dladora pension alimenticio y/o del recibo; 25
adeudos Se elimina el requisito de copia del recibo
elaborado, sustituyéndoio por un talén de
recibos de la propia Oficialia.

13

Reducir de 6 A 3 Requisitos.
Actualmente se solicita: Acta de
nacimiento del menor; CURP del menor;
; Acta de nacimiento del Padre o Tutor;
14 | DIF - gfogg;fgrzﬂ?glesayuno CURP del Padre o Tutor; Credencial y
| Esoclares Formato de Registro de posible persona
beneficiaria.
Los requisitos que se eliminan: CURP del
menor, CURP del Padre o Tutor y el
| formato de registro

100

. Recepcién de pagos y '
15 | OPDAPAS SOMICIDS :?:g: de servicios de agua potable en | og

. Se crea un link en la pagina oficial, parael |

Inscripcion a : ; ;

! ; registro en linea, disminuyendo de 2 a 1

16 | IMUFIDET gg?oﬁizr;%a; ittt visita, para el registro y recepcion de 5
Lot paquete de competidor

En uso de la palabra, el Primer Regidor pregunta a los presentes si alguien quiere hacer uso de la
palabra sobre la informacion expuesta; al no haber participaciones instruye a la Secretaria Técnica de
la Comision, someter a aprobacién el punto del orden del dia; acto seguido, una vez emitida la
votacidn, la Secretaria Técnica informa que, el Reporte Trimestral del Avance del Programa Anual de
Mejora Regulatoria 2023 tercer trimestre, quedé aprobado por unanimidad. ------+-===-scremreemvariacnns

Quinto punto. Presentacion e informe del cumplimiento del registro de tramites y servicios en la
plataforma del Gobierno del Estado, RETYS; al respecto la Licenciada Deisy Leguizamo Orihuela,
adscrita a la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria, informé que a la fecha se han
cargado 152 tramites y servicios municipales, de un total de 164, representando un cumplimiento
significativo a la fecha; en uso de la palabra, el Primer Regidor exhorto6 a ld5 titulares a continuar _cen

Presidencia Municipal
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“2023. Ao del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”.

Punto siete, Desahogados los puntos del orden del dia, el Primer Regidor Licenciado en Derecho Luis
Angel Lugo Gonzalez da por clausurada de la Tercera Sesién Ordinaria de la Comisién Municipal de
Mejora Regulatoria de T g0, Esta&“a"el México, siendo las trece horas con cuarenta minutos,
del dia lunes 18 de sept ‘ngﬁrg

'!“enar'u

Coordinadora Generat;

' icipal de 4 Regulatoria de Tenancingo, Regulatoria y Secretaria’ |
Fstado de México. Municipal de Mejora Regﬂahoqa de T‘éﬂﬁi‘ltingo

Presidencia Municipal T3 - : | ﬁ e tengﬁt‘ﬂﬁgz ‘éﬁi?rm
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