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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL ANO 2024 DE LA
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE TEMANCINGO, ESTADO DE MEXICO.

En la Cabecera Municipal de Tenancingo, Estade de Mexico, siendo las nueve horas con quince
minutos del dia 19 del mes de marzo del ano 2024, reunidos en las instalaciones del Auditorio
Municipal “Magstro Petronile Monroy Briseno”, ubicado en calle Pablo Gonzalez Casanova, los C.0.
integrantes del Ayuntamiento de Tenancingo: Dector en Derecho, ROBERTO JARDON HERMANDEZ,
Secretario del Avuntamiento, en calidad de suplente del Presidente de la Comision Municipal de
Mejora Regulatoria; Maestra ELVIA ISOJO VELASQUEZ, Sindica Municipal; Licenciade en Derecho, LUIS
ANGEL LUGD GOMZALEZ, Primer Regidor; Maestra en Administracion Piblica v Politicas Publicas
ANDREA NAVA JIMENEZ, Cuarta Regidora; Ingeniera LUCERD CRUZ AGUILAR, Quinta Regidora;
Ciudadano ARTURD SILVA RODRIGUEY, Sexto Regidor; el Ingeniera Arguitecto JESUS ACOSTA
JIMENEZ, Séptimo Regidor; los C.C. titulares de las dependencias municipales: LAURA PATRICIA
MEJIa GARDUNO, Cocrdinadora General Municipal de Mejora Regulatoria v Secretaria Técnica de la
Comisian Municipal de Mejora Regulatoria; Licenciada LORENA MARTINEZ DIAZ LEAL, Secretaria
Particular: MARVIN GUZMAN HERRERA, Contralor Municipal: JOSE QUIRONES VAZQUEZ, Consejero
Juridico; SANTIAGO JOSE MILLAN FLORES, Director de Gobernacion; JULIO CESAR SANCHEZ MARLIRI,
Tesorero Municipal; IGNACID VASQUEZ MAVA, Director de Desarrollo Urbano; JORGE LOPEZ VASQUEZ,
Director de Cbras Plblicas; MARTIN MENDEZ AGUILAR, Director de Ecologia; HECTOR GARCIA
ROMERD, Director de Desarrollo Soclal; CLAUDIA ELVIRA CARRILLO TAFOYA, Directora de Educacion;
GERARDO FRANCISCO MERIDA CASTAREDA, Director del Campe; NOE JIMENEZ CASTANEDA, Director

de Administracion; LIDIA ELIZABETH CAMACHO DE GANTE, Directora de Turismo; JUAN ALFREDO
HERMAMDEZ GONZALEZ, Director de Seguridad Publica; JOSE CECILIO GARCIA SUAREZ; Director de
Servicios Publicos; MARIANA DOMINGUEZ ZAGAL, Directora General del Sistema Municipal DIF: ]
DAGOBERTO MONDRAGON GONZALEZ; Director General de OPDAPAS; JUAN CARLOS ANTE BORBOA, |
Director de IMCUFIDET; AMABEL SEGURA GARCIA, Secretaria Técnica del Ayuntamiento; ERICA %
GUADARRAMA MILLAM, Facilitadora del Jurgado Civico; ALEJANDRO SAULI DAVILA 'I.I'EL.E:SQI.IE. ;
Defensor Municipal de los Derechos Humanes; v 1os representantes del sector educativo v social: Lic. s
IRMA VIANEY PEREZ MORALES, de Universidad Tenancinge y C. PATRICIA MARTINEZ MARTINEZ, de X
Estafeta Tenancingo; en eumplimiento a los articulos 23, 24 v 26 de la Ley para la Mejora Regulatoria k}
del Estado de México y sus Municipios, y articulos 14, 20 y 23 del Reglamento Municipal para la
Mejora Regulatoria del Municipio de Tenancingo; se dieron cita para celebrar la Primera Sesién’
Ordinaria del afio 2024 de la Comisidn Municipal de Mejora Regulatoria del municipio de Tenancingo, _\I.'\
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Orden del dia (

Lista de asistencia v declaratoria del Quorum Legal.

Lectura del Orden del [¥a y aprobacion en su caso.

Bienvenida v Exposicidn de motivos.

Lectura v aprobacidn en su caso, del acta de la sesion anterior,

Presentacion de la propuesta del calendario de Sesiones Ordinarias de la Comisign

Municipal, correspondiente al periodo 2024,

Presentacion, revision, analisis y aprobacion en su caso, de la actualizacion de las Cédulas

de Informacion de Tramites y Servicios.

7. Presentacion v aprobacion en su caso, del Primer Reporte Trimestral geé
Frograma Anual de Mejora Regulatoria 2024,

8. Asuntos Generales.

9. Mensaje de Clausura.
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informando la asistencia de 31 de 40 integrantes de la Comisidn; por lo que se declard Qubrum Legal
para el desarroflo de la Primera Sesion Ordinaria de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria, -

Segundo punto: Lectura del Orden del Dia v aprobacién en su caso. La Secretaria Técnica de la
Comision, proceder a la lectura del orden del dia v someter a apmhar:hfrn de lﬂs asistentes su
contenido, el cual fue aprobado por unanimidad, = -csee s

Tercer punto: Blervenida y Exposicion de motivos. En uso de la palabra, el Doctor en Derecho
Roberto Jarddn Herndndez, Secretario del Ayuntamiento, da la blenvenida a Los asistentes e infarma
que, por instrucciones del Doctor en Derecho Héctor Gordille Sanchez, Presidente Municipal
Constitucional v Presidente de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria, quien por cuestiones de
agenda no le fue posible asistir, preside la Primera Sesion Ordinarfa de la Comision municipal de
Mejora Regulatoria, en términos de lo establecido en el Articulo 11 del He-.glarnentu para la Memm
Regulatoria del Municipio de Tenancingo, Estade de México.----------------- resonr

Cuarto punto; Lectura v aprobacidn del acta de la sesion anterior. La Secretaria Técnica de la
Comisien, procede al desahogo de este punto, informando que el acta de la Sesidn anterior, fue
enviada con anticipacion a los correos electronicos de cada integrante de la Comision, por lo que
solicitd a los presentes la dispensa de su lectura, lo cual fue aprobade per unanimidad; acto seguida,
el Secretario del Ayuntamiento, pregunta a los integrantes de la Comisién, si tuvieran algin
comentario respecte al contenido del acta de la Sesion anterior; no habiendo participaciones al
respecto, instruye a la Secretaria Técnica de la Comision, someter a aprobacion de los presentes el
punto del orden del dia; una vez recabada la votacion, el Acta de la Cuarta Sesion Ordinaria de la
Comision Municipal de M-Ej:rra Ftegulatnﬂa de fer:ha. 18 de d1c1emhre de 1013 52 aprnhﬂ por
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Quinto punto: Presentacién de la propuesta del calendario de Sesiones Ordinarias de la Comision l'“"'
Municipal, correspondients al periodo 2024. La Secretarla Técnica, puso & cunsrdﬂradnn =%
siguiente Fl'upu-es.ta de calendario de SE‘E!DHE‘& nrdinar‘ias de la Comisitn Munlc}pal de Mnjn- /

Regulatoria; -------s=-sesememsememe e P R
Sesiones Fechas
Primera Sesion Ordinaria Martes 19 de marzo de 2024 '-.
Segunda Sesidn Ordinaria Martes 25 de junio de 2024
Tercera Sesidn Ordinaria Martes 24 de septiembre de 2024
Cuarta Sesion Ordinaria Martes 10 de diciembre de 2024

Continuando con el uso de la palabra, somete a aprobacion de los presentes, el calendaric de
Sesmr'res Drdmanas prupueﬁtu, snendn apr‘ubadn en Ius ténmnns E':tp-uestnﬁ pdr unanfmfl:lad de

votos. - e e e

Sexto punto: Presentacion, revision, analisis y aprobacion en su caso, de la actualizacidn de las
Cédulas de Informacion de Tramites y Servicios. En referencia a este punto del orden del dia la
Lic. Laura Patricia Mejia Garduio, hace de conocimiento que en la pagina web del A i
https: / /tenancingo.gob.mx#, hay un apartado de Mejora Regulatoria, en dicho apart3
de tramites y servicios en el que se encuentran las Dependencias de la Adming

Eentralizada W L‘h'ganisnm Descentralizadn&, y las cédulas de tramites y servicios gue prestan cada
rﬂ.m1tea W
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Septimo punto: Presentacion v aprobacion en su caso, del Primer Reporte Trimestral de Avance
del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2024, La Lic. Laura Patricia Mejia Gardufo, en calidad
de Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria, presentd el Primer Reporte de Avance
Trimestral de Programa Anual 2024, el cual fue elaborado con base en los Formatos 2ZRTAPA v 20P1;
aprobados en Primera Sesion Ordinaria de Comité Interno de Mejora Regulatoria de las dependencias
de la adminfstracitn municipal y sus organismos descentralizados; Continuando con el uso de la
palabra, la Lic. Laura Patricia Mejia Garduno informa a los presentes que los tramites y servicios
correspondientes al formato ZRTAPA que presentan avances en sus acciones de mejora de acuerdo
al Programa Anual 2024, son [as siguientes:
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Disminuir
Dependencia Accion de Mejora tiempo de Diﬂn::“u;; Digitalizar
respuesta i
Cisminuir de 4 a 1 requisito, para la
ohtencion de la Carta de aceptacion
de servicio social y de practicas Ll 23k IEA
Direcclon de profesionales
Educacion Diminucion de tiempo de respuesta
hasta en 1 dia habil, en la emision de
la Credencial para ;;réstarnn de libros i Wbk b
a domicilio
5 Disminuir de 4 a 3 requisitos para el
Direccion de Registro de patente de fierro MSA 25% N/A
Desarrollo
Agropecuaria Pre-Tramite en linea de la Constancia
de Productor Campesino, y disminuir M/ A MHiA 5%
de 2 a1 visita
Disminucién del tiempo de respuesta o
Direccionde | de & a 5 dias habiles, para la
Ecologia expedicion  de r:msta;'r::ms de oF A HIA
descargas de aguas residuales
oo Bisminucion del tiempo de respuesta
EHE EF;';H de de 3 a 1 dias habiles para el Convenio 5% N/A M/A
Publicos de recoleccion v disposicion final de
residuas urbanos
Pre-tramite  en linea ara la
Direccion de | disminucion de visitas de 2 a 1 dia
las Mujeras habil, para la obtencion de Citas de HiA A 2%
atenclon juridica y psicoldgica
Disminucion del tiempo de respuesta
de 5 a 4 dias habiles para el tramite
de Cesion y sucesion de derechos de 5% MLA MN/A
Di i6n de usufructuarios de los mercados
[ rmrmc:rn | municipales, tianguis y temporales
Econdmica Disminucion de requisitos de 2 a 1 g
para personas fisicas, y de 3 a 2 para
personas juridico - colectivas, para la MSA 25% LA /
obtencion del Refrendo de licencia de Eat
funcionamiento, _,,,.-‘“
Disminucion del tiempo de atencion al -
OPDAFAS usuario, de 40 a 10 minutos, mediante 23% /A JUA
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modulos de atencion personalizada
para dar informacion de los Servicios
gue presta el Organismo

Realizacion del pago de servicios, en

Py M/A MSA 25%
Tramite en linea para la Inscripcion a
competencias recreativas v/l MNiA Hia 5%
recreativas
Disminucion de tiempo de respuesta
de 7 a 2 dias habiles, para el servicio
MCUFIDET de préstamo de las instalaciones 25% M/A M/A
deportivas o recreativas a cargo del
Instituto

Disminucion de 5 a 3 requisitos para la
Inscripcian a la escuela de iniciacion M/ A 5% MSA
deportiva

¥ en lo gue se refiere al formato 2DPl Procesos Internos son los sigulentes:

Disminuir Lo
Dependencia | Accién de Mejora tiempo de | Do | Digitalizar
respuesta i

Actualizar el formato del buzon,
indicando la informacian general,
proporcionando  datos  de  las
; PErsonas denunciadas,
ﬁﬁg’;’l““ describiendo los  datos o 25% M/A HiA
conductas a denunciar, sefalando
pruebas o evidencias fotograficas,
ingresando datos de la persona
denunciante.
A traves de la digitalizacion se
pretende mejorar la entrega agil l'-.
v eficiente a las  Unidades
Administrativas correspondientes
para optimizar tiempos de
respuesta y el servicio gue se
m:&;ﬂ brinda & la  ciudadania,  N/A NiA 25%
mantenienda en una mejora
continua  del  skstema v su
automatizacién; asi como  la
generacion de los lineamientos
que  deberdn  npormar  su
funcionamienta.
e utilizaran formularios
(herramientas  digitales) para
realizar los  padrones de M/
comerciantes para mantener la
informacion actualizada.

Direccion de
Gobernacion
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Eficientar v reducir el tiempo de
Tasareria respuesta y blsgueda de los

Municipal documentos que integran las 3% MIA N/A
facturas pagadas a proveedores

implementar una agenda
sistematizada, con la informacion
necesaria para gue, en tiempo
real, =2 tenga conocimiento de la
MF disponibilidad de fechas v i MiA M/A
unidades para traslados,
permitiendo agendar de manera
inmediata al presentarse  las
solicitudes de los interesados.
Creacién de una agenda de
eventos sociales, culturales y
religioses municipales, gque se
celebran  tradicionalmente de
i forma anual, para la
E;ET;E;TIE programacion antlf:ip_ada por N/A JEw N/ A
plblica parte dgrSeguﬂdad Publica para la

prestacion del servicio, sin gue
523 obligatorie la solicitud via
oficio por parte de las autoridades
auxitiares ylo ciudadanos =
Interesados., | . | )

Acto seguido, una vez concluido el desahogo del punto, fue aprobado por unanirmdad el Primer
Reporte Trimestral de Avance del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2024.- mrreresrsnamans |I

Octavo punto: Asuntos Generales, En uso de la palabra el Doctor en Derecho Roberto Jardon
Herndndez, Secretario del Ayuntamiento, informa a los Directores y titulares de drea presentes gue
por instricciones del Presidente Municipal, para la prdxima sesion ordinaria de esta Comisién, gue
es el 25 de junio del presente ano, deben tener ya publicados sus Manuales de Procedimientos o por
lo menos estar en revision. Mo habiendo mas asuntos generales que tratar, El Secretario del
Ayuntamiento instruye a la 5el:retaria Técmca ::Ie la El:u'msmn. continuar con la E{ausura de la
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Punto nueve, Desahogados los puntos del orden del dia, el Doctor en Derecho Roberto Jardon
Herndndez, Secretario del Ayuptamiento, cede el usp-de la palabra al €. Arture Silva Redriguez,
Sexto Regidor Mungr‘rgal, paragel mensaje |:Ie claugurd de la sesidri; acto seguide, se da p:rulauwrada
la Primera Sesian Ordinariae ] de Mejora Heiulatuna de Tenancingo, Estade

de México, siendo las nue by seis minutos, del dia maiejg de marzn :tel aﬂn
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. ura Patricia .l.-'re_ha Garduno
=nte de la Comision Cmrdlnadu-ra General Municipal de Mejora
atoria, de Tenancingo Regulatoria, y Secretaria Tecnica de la Comision

Municipal de Mejora Regulatoria de Tenancingo.
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