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2025. "ANO DEL BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADQ DE MEXICO"

ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DE LA COMISION MUNICIPAL
DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE TENANCINGO, ESTADO DE MEXICO.

En la Cabecera Municipal de Tenancingo, Estado de México, siendo las doce horas con treinta y dos minutos del dia
veintiséis del mes de septiembre del afio 2025, en las instalaciones del Auditorio Municipal "Maestro Petronile Monroy
Brisefic”, ubicado en calle Pablo Gonzalez Casanova nimero 103 Colonia Centro, se reunieron para la celebrar fa
Tercera Sesion Ordinaria de la Comisidn Municipal de Mejora Regulatoria del municipio de Tenancingo, Estado de

México del afio 2025, los integrantes del Ayuntamiento: CC. Nancy Napoles Pacheco, Presidenta Municipal y

Presidenta de fa Comision Municipal de Mejora Regulatoria, Lic. Victor Avendafio Bustos, Sindico Municipal, C.
Verdnica Guadarrama Rosales, Primera Regidora, C. Gabriel Aguilar Calvo, Segundo Regidor, Bra. Marlen Lizeth
Duarte Garcia, Tercera Regidora, C. Vicente Anaya Vasquez, Cuarto Regidor, L.C. Dagoberto Mondragdn Gonzélez,
Quinto Regidor, L.C. Viridiana Jacobo Leguizamo, Sexta Regidora, Lic. Arianna Pefia Manzano, Setima Regidora, Lic.

José Roberto Benitez Trujillo, Presidente Honorario del Sistema DIF Municipal, Lic. Maria Angélica Garcia Puerta, ;

Secretaria del Ayuntamiento; los titulares de las dependencias municipales: Ing. Diana Yordeth Bernal Alvarez,

Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria y Secretaria Técnica de la Comision Municipal de Mejora
Regulatoria, Lic. Ana Rosa Lopez Bringas, Secretaria Particular, Lic. Emmanuel Cruz Tenorio, Titular del Organo
Interno de Control, M. en D. Martin Chévez Alvarez, Consejero Juridico det Ayuntamiento, Maestro Amaury Rojas

Porras, Secretario Técnico; Lic. Erik Garcia Reyes, Tesorero Municipal; Arq. Heliodoro Miranda Avila, Director de.. <

e

Obras Pdblicas; Lic. Elisa Patricia Flores Nava; Directora de Desarroffo Econémico; Arg. Mauricio Gerardo Garcla
Quintana, Director de Desarrolle Urbano; Ing. Cecitia Areli Pedraza Blanguel, Directora de Ecologia; C. Azucena
Bominguez Guadarrama, Directora de Bienestar, Lic. en Nutricion Ana Karen Millan Franco , Directora de Salud;
Comisario Roberto Camacho Orihuela, Director de Seguridad Plblica; Profr. Mario Alberto Mares Martinez, Director
de Servicios Publicos; Mtro. Salvador Gonzalez Gonzalez, Director de Educacidn; L.1.G. y Arglogo. Zeferino de Jesis
Resendis Vasquez; Director de Cultura; Ing. Alma Janeth Vallejo Gutierrez, Directora del Campo; Lic. Rosaric Zepeda
Galicia; Direclora de Administracién; Lic. Guillermina Cruz Cortés, Directora de Gobernacion; Dr. en D.H. Chyristian
Mendoza Guadarrama, Director de Turismo y Fomento Artesanal; Lic. Marfa Josefina Segura Segura, Directora de las
Mujeres; Lic. Gerardo Gonzalez Quintero, Defensor Municipal de los Derechos Humanos; Cmdte. Juan Gabriel
Sanchez Palermo, Coordinador de Proteccion Civil y Bomberos; C. Maria Dainzu Larragoiti Kempis Encargada del
Despacho de fa Direccion General del organismo OPDAPAS Lic. Ishell Alejandra Pedroza Solano, Directora General
del DIF; Dra. Carfa Arely Nifiez Ferreira, Directora de IMCUFIDET; en su calidad de integrantes de la Comisién

Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio de Tenancingo Estado de México.
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2025. *ANO DEL BICENTENARIO DE LA VIDA MUNIGIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO”
En cumplimiento a los Articufos 23, 24, 25 y 26 de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de Mexico y sus

Municipios; Articulos 14, 20 y 23 del Reglamento Municipal para la Mejora Regulatoria del Municipio de Tenancingo,

México, se desarrollan los trabajos de fa Sesion, bajo el siguiente:

Orden del dia

1. Lista de asistencia y declaratoria de quorum legal;

2. Lectura del orden del dia, y aprobacién en su caso;

3. Registro de asuntos generales.

4. Presentacion, andlisis y en su caso aprobacién del Reporte Trimestral de Avance del Programa Anual de

Mejora Regulatoria 2025, correspondiente al Tercer trimestre.

5. Asuntos Generales y 6, Mensaje de Clausura

Punto numero uno. - Lista de asistencia y declaratoria de quérum legal. En uso de la palabra, fa ing. Diana
Yordeth Bernal Alvarez, Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria y Secretaria Técnica de la Comision
Municipal de Mejora Regulatoria, recanocid y agradecit Ja presencia de las auloridades municipales, representantes
del sector empresarial y titulares de las dependencias de la administracion piblica municipal. Acto seguido, informé a

la Lic. Nancy Napoles Pacheco, Presidenta Municipal Constitucional de Tenancingo y Presidenta de la Comision

Municipal de Mejora Regulatoria, que fue dispuesta una lista de asistencia en el acceso al recinto y de acuerdo al

’ H H H H . ‘M\\'.\}‘\
nlimero de registros se cuenta con una tofal de treinta y siete asistentes de los treinta y nueve convocados a Ia\\s\

D

Sesion, por lo que existe quorum legal para llevarla a cabo,

Punto ntimero dos. - Lectura del orden del dia, y aprobacion en su caso. La Secretaria Técnica da lectura al
orden del dia y lo somete a aprobacion de los integrantes de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria; una vez

presentada fue analizada y aprobada por unanimidad.

Punto nlimero tres. - Registro de asuntos generales. No habiendo asuntos generales que tratar, la Presidenta de

la Comision, instruye a la Secretaria Técnica de la Comision, continuar el siguiente punto de la orden del dia.

Punto nimero cuatro.- Presentacion, andlisis y en su caso aprobacion del Reporte Trimestral de Avance del
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2025, correspondiente af tercer trimestre.- La Ing. Diana Yordeth Bernal
Alvarez, en calidad de Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria, presento el tercer informe de avance

trimestral, el cual fue elaborado con base en los formatos 2RTAPA Reporte Trimestral del Avance del Programa Anual
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2025, “ARO DEL BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADG DE MEXICO”

de Mejora Regulatoria 2025, Tercer Trimestre, aprobados en la Tercera sesién ordinaria de los Comités Internos de

Mejora Regulatoria de las dependencias de la administracién municipal y sus organismos descentralizados; siendo los

siguientes:

DEPENDENCIA

NOMBRE DEL
TRAMITE Y/O

ACCION DE MEJORA

PORCENTAJE

SERVICIO
Implementacion de codigo QR, para
disminuir de dos o0 mas, a una el nimerc
Defensoria Municipal Quejas contra servidores | de visitas a la Dependencia; es decir
d plblicos que violenten | mediante un Codigo QR, se podra 0
e los Dereches ; s 100%
— los derechos hum'anos plresentar una queja en una'sola visita,
de la ciudadania. sin la necesidad de que el ciudadanc la
presente personalmente con el litular de
la Dependencia.
Implementacion de la firma electronica,
Direccion de Cédula informativade | para disminuir de 2 a 1 las visitas de los 959
Desarrolio Urbano zonificacion ciudadanos que soficitan este tramite a la y
dependencia. _
Se eliminan requisitos de 5 a 3, siendo '{\\
N . , fos siguientes: SN
DesDalirr?gg:)OBr?)Zno Cedulzaol]rilffigran;%i:}va de 1. Solicitud elaborada por el solicitante. 100% \“L‘"‘\”"._A\
2. Croquis de localizacion. =
3. identificacion Oficial Vigente.
Implementacion de la firma electronica
Direccién del Campo Constancia de Pfoductor en ia, elxpediciéln dle Ig Constancia co.n.el 75%
de Campesino proposito de disminuir de 2 a 1 la visita
de los ciudadanos a |a dependencia.
Reduccion de requisitos de 3 a 1
Direccion de Caftg de ageptacif')n'de documentos a p‘resentar,'si:endo la Carja
Educacion servicio socal y practicas | de  Presentacion el (nico requisito 100%
profesionales solicitado para realizar el servicio social 0
practicas profesionales.
Generacion de un codige QR para fa
Secretaria del Cartilla de identidad del | consulta de los requisitos para iniciar el 100%
Ayuntamiento servicio militar tramite. Lo que reducird de 3 a 2 las °
visitas de los jovenes a la dependencia.
Implementar un acceso ylo portal
electronico para registrar, agendar y
Sisterna DIF Orientacion y atencion | programar citas para consultas  y/o 100%
Municipal psicoldgica y psiquitrica | valoraciones psicoldgicas. Con lo que se
disminuye de 2 a 1 la visita a la
dependencia.
Implementacion de fa Ventanilla Unica,
Direccion de Ventanilla Unica para la | para la atencion a unidades economicas,
Desarrollo Atencidn a Unidades | con el objetivo de eficientizar el tiempo 75%
Econémico Econdmicas. de atencion respecto a la reduccion del
nimero de visitas de b a 3 o hasta 2 dias
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habiles, para la atencién a Unidades
Econdmicas
Eliminacion de requisitos, a traves de la
Digitalizacidn de documentos que son
Oficina de Expediente de tramites y | requisitos comunes en mas de un tramite 5%
Presidencia servicios municipal, como es la CURP, Acta de
Nacimiento, identificacion Oficial; previa
autorizacidn del ciudadano.
Implementacién de un aparfado en la
N . pagina oficiat del Ayuntamiento en la que
Seglggg';g&ios Aterg:ﬁjnasariggnes ¢l ciudadano podra realizar su reporte, y 75%
asi el ciudadano ya no tenga que asistir
de manera presencial a las oficinas
Recepcion de pagosy | Diminuciéri de 1 a 0 visitas, mediante
OPDAPAS Servicios pago en linea de los Servicios del 25%
Qrganisma.
I Digitalizacidn para su emision, a través
opDAPag | Certoacin de pagosde | o'y piataforma Notaril, con el objfivo 25%
erechos de agua de disminui s
e disminuir 3 a 1 visita,
Constancia de no Digitalizacion para su emisién, a través
OPDAPAS servicios de agua y de la Plataforma Notarial, con el ahjetivo 25%
drenaje. de disminuir de 8 a 1 visita.
Certificacion de clave y Digitalizacidon para su emisién, a través
Tescreria Municipal de la Plataforma Notarial, con el objetivo 25%
valor catastral. de disminui -
e disminuir de 3 a 1 visita.
e Digitalizacion para su emisién, a travas
Tesoreria Municipal Ceglct?:[i de ngol de de la Plataforma Notarial, con el objetivo 25%
puesto precia de disminuir de 3 a 1 visita

Los criterios para el avance de cumplimiento en cada accion se estaran evaluando de acuerdo a la presentacion de \\\\D

evidencia por parte de cada dependencia en cuanto a su gestion, implementacion y cumplimiento. Después de haber

analizado este punto del orden del dia, fue aprobado por unanimidad de votos.

Siguiendo con este punto se les hace del conocimiento que en las Sesiones de cada Comité se tuvieron que dar de

baja las siguientes acciones de mejora; Licenciada Ana rosa si me lo permite le solecito a los directores de las areas
DESARROLLO URBANO, OPDPAS Y TESORERIA MUNICIPAL dar la exposicion de motivos de sus Propuestas.

DEPENDENCIA -

NOMBRE DEL
TRAMITE Y/0
SERVICIO

ACCION DE MEJORA

MOTIVO DE BAJA

Oficina de

Presidencia

Expediente de tramites y

servicios

Eliminacion de requisitos, a
través de la Digitalizacion de
documentos que son requisitos
comunes en mas de un tramite

Ausencia de infraestructura fisica
para la recepcion, procesamiento y
resguardo de |la
requerida,

informacian
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2025, "ANO DEL BICENTENARIQ DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADQ DE MEXICO”

municipal, como es la CURP,
Acta de Nacimiento,
Identificacion  Oficial; previa
autorizacion del ciudadano

Falta de herramientas tecnologicas

y de sistemas informaticos
indispensables para la
digitalizacion,  seguimiento v

control del tramite.

Carencia de lineamientos
operatives y documentales que
permitan uniformar los criterios de
aplicacion vy dar certeza juridica a
los particulares,

Direccion de
Desarroilo Urbano

Cédula informativa de
zonificacion

Implementacion  de la  firma
elecironica, para disminuir de 2 a
1 las visitas de los ciudadanos
que solicitan este tramite a la
dependencia.

Ei Conveniocorrespondiente con la
Agencia Digital del Gobiernc del
Estado de México vy el
Ayuntamiento de

Tenancingo, Estado de México, se
encuentra en etapa de revisidn, sin
que exista cerleza sobre su

formalizacidn y entrada en vigor en
el presente afio,

OPDAPAS

Recepcion de pagas ¥

Biminucion de 1 a 0 visitas,

Se da de baja esta propuesta, ya

servicios mediante pago en linea de los { que no se concretd convenio con
Servicios del Organismo. |la Institucion Bancaria
Digitalizacidén para su emision, a
Certificacion de pagos de | través de la Plataforma Notarial,

derechos de agua

con el objetivo de disminuir 3 a 1
visita.

Constancia de no servicios
de agua y drenaje.

Digitalizacion para su emision, a
través de la Plataforma Notarial,
con el objetivo de disminuir de 8 a
1 visita.

El Organismo no cuenta con 10s
avances tecnologicos que se
requieren para llevar a cabo la
propuesta y tampoco cuenta cop
fos recursos econdmicos A

Tesareria Municipal

Cerlificacion de clave y

Digitafizacidén para su emisién, a

valor catastral. través de la Plataforma Notarial,
con el objetivo de disminuir de 3 a
1 visita.
Digitalizacion para su emisién, a
Certificado de pagode | través de la Plataforma Notarial,

impuesto predial

con el objetivo de disminuir de 3 a
1 visita

Falta de acuerdos yfo convenios
con notarias para poder incorporar
el (rdmite de la plataforma notarial.
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Después de haber presentado este punto del orden del dia a los integrantes de la Comision, lo aprueban por

unanimidad de votos.

Punto nimero cinco. - Asuntos Generales. No habiendo asuntos gererales que tratar, la Presidenta de la

Comisién, instruye a la Secretaria Técnica de la Comision, continuar con la Clausura de la sesion.

Punto nlmero seis. - Mensaje de Clausura. Desahogados los puntos del orden del dia, la Lic. Nancy Napoles
Pacheco, Presidenta Municipal y Presidenta de la Comisioén Municipal de Mejora Regulatoria, da por clausurada la

Tercera Sesion Ordinaria del afio 2025 de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria de Tenancingo, Estado de

México, siendo la una de la farde coé\‘ i MiHES gebdia26dp septiembre del afio 2025.
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2025, “ANQ DEL BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO”

LISTA DE ASISTENCIA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DE
LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA VIERNES 26 DE SEP. 2025

Lic. Nancy Napoles Pacheco

1 Presidenta Municipal Constitucional de
Tenancingo

7 Lic. Victor Avendaiio Bustos
Sindico Municipal
C. Veronica Guadarrama Rosales

3 : .
Primera Regidora

4 C. Gabriel Aguilar Calvo
Segundo Regidor

5 Dra. Marlen Lizeth Duarte Garcia
Tercera Regidora

6 C. Vicente Anaya Vasquez
Cuarto Regidor

7 L.C. Dagoberto Mondragén Gonzalez
Quinto Regidor
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2025, "ANOQ DEL BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO‘;

LISTA DE ASISTENCIA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DE
LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA VIERNES 26 DE SEP. 2025

8 L.C. Viridiana Jacobo Leguizamo
Sexta Regidora
9 Lic. Arianna Penia Manzano
Séptima Regidora
Lic. José Roberto Benitez Trujillo
10 Presidente Honorario del Sistema PIF Municipal
» M. en D. Martin Chavez Alvarez \
Consejero Juridico del Ayuntamiento '
12 Lic. Emmanuel Cruz Tenorio
Titular del Organc Interno de Control
Ing. Diana Yordeth Bernal Alvarez
13 Coordinadora General de Mejora Regulatoria A
14 L. en C.1. Ana Rosa Lopez Bringas
Secretaria Particular
15 Lic. Maria Angélica Garcia Puerta
Secretaria del Ayuntamiento
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LISTA DE ASISTENCIA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DE _
LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA VIERNES-26 B,E%EP 2025

BN
16 Lic. Erik Garcia Reyes [
Tesorero Municipal E s
T
— =
.7 Arq. Heliodoro Miranda Avila
Director de Obras Publicas
18 Lic. Elisa Patricia Flores Nava
Directora de Desarrollo Econdmico
19 Arq. Mauricio Gerarde Garcia Quintana
Director de Desarrotlo Urbano
20 Ing. Cecilia Areli Pedraza Blanquel
- Directora de ecologia
31 C. Azucena Dominguez Guadarrama
Directora de Bienestar
L. en N. Ana Karen Millan Franco
22 Directora de Salud
)3 Comisario Roberto Camacho Orihueta Ve
Director de Seguridad Publica e
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LISTA DE ASISTENCIA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DE

LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA VIERNES 26 DE SEP. 2025

24 Profr. Mario Alberto Mares Martinez
Director de Servicios Piblicos
25 Mtro. Salvador Gonzalez Gonzalez
Director de Educacion
L.L.G. v Arglogo. Zeferino de JesUs Resendis
26 Vasquez
Director de Cultura
Ing. Alma Janeth Vallejo Gutiérrez
27 .
Directora del Campo
28 Lic. Rosario Zepeda Galicia
Directora de Administracion
29 Lic. Guillermina Cruz Cortés -
Directora de Gobernacion
Dr. en D.H. Christian Mendoza Guadarrama
30 . X
Director de Turismo
31 Lic. Maria Josefina Segura Segura
Directora de las Mujeres -
j ,,,,,,,
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LI'S'I;A DE ASISTENCIA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DE
LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA VIERNES 26 DE SEP. 2025

32 Lic. Gerardo Gonzalez Quintero
Defensor Municipal de los Derechos Humanos
13 Cmte. Juan Gabriel Sanchez Palermo
Coordinador de Proteccion Civil y Bomberos
C. Maria Dainzu Larrageiti Kempis
34 Encargada del despacho de la Direccion
General del Organismo OPDAPAS
35 Lic. Ishell Alejandra Pedroza Solano
Directora General del DIF
16 Dra. Carla Arely Nuiez Ferreira
Directora de IMCUFIDET
‘ Mtro. Amaury Rojas Porras ‘
37 Secretario Técnico del Ayuntamiento - ﬁ\
)
38 Profra. Patricia Micaela Alcala Mejia
Representante Académico
19 Lic. frma Taide Ayala Dominguez
Representante Social
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